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Em atendimento ao disposto no Capitulo VIl — do Relatorio de Gestéo, previstos nos art.
33 em diante da Resolu¢édo n° 002/2019, de 11 de julho de 2019.

1. APRESENTACAO

O Relatério Anual da Ouvidoria do Poder Legislativo € um meio de divulgacdo
das acoes realizadas pelo setor. O Objetivo € assegurar a transparéncia e demonstrar
0S seus resultados.

Para elaboracdo do Relatorio foram observadas as formalidades necesséarias, a
politica de sigilo e confidencialidade, abarcando todas as formas possiveis de
recebimento das manifestacoes.

A Ouvidoria do Poder Legislativo tem como responsavel o Servidor Luciano

Saidelles Rossi.

2. A OUVIDORIA

A Ouvidoria é o0 elo que busca estabelecer a comunicacédo eficiente entre o
cidaddo e o Poder Publico. Atua como um espaco de dialogo, onde o cidadédo tem a
oportunidade de ser ouvido, a fim de fortalecer a democracia e buscar a melhoria dos

servicos oferecidos a sociedade.

2.1. As manifestacGes podem ser apresentadas:
Art. 12. A manifestacao do usuario podera ser apresentada nos seguintes canais de
comunicacao:
| - por meio de formulario eletrénico, disponivel no Sistema e-ouv conforme link criado
no Blog da Casa para esse fim;

Il - por e-mail enviado para o endereco ouvidoriacvdilermando@gmail.com

A Ouvidoria do Poder Legislativo € responsavel pelo tratamento das

manifestacdes referentes aos servigos prestados pelo Poder Legislativo.

3. RELATORIO

Vereador valorizado é
Democracia consolidada!


http://cvdilermando.blogspot.com.br/
mailto:ouvidoriacvdilermando@gmail.com

CAMARA DE VEREADORES
DILERMANDO DE AGUIAR
RIO GRANDE DO SUL

Avenida Ibicui, S/N, CEP: 97.180-000, CNPJ: 01.679.377/0001-81,

Fone: 55 3612 4252, http://cvdilermando.blogspot.com.br, camara@dilermandodeaguiar.rs.leg.br

Durante o segundo semestre de 2022, a Ouvidoria da Camara de Vereadores de

Dilermando de Aguiar ndo recebeu nenhuma manifestacdo na Plataforma Integrada de

Ouvidoria e Acesso a Informacéo — Fala.BR (e-Ouv).

4. ANALISE DOS PONTOS RECORRENTES E PROVIDENCIAS ADOTADAS
Conforme determina o Capitulo IV - da tramitacdo das demandas da ouvidoria,
em seu art. 17 e seguintes da Resolugéo n°. 002/20219, abaixo transcrito, ndo houve a

necessidade de serem analisadas ja que ndao houve manifestacdes.
Art. 17. S&o fases internas que devem ser obedecidas na tramitacdo das demandas
da ouvidoria.
| - Recebimento - € 0 momento em que é observado os processos de recebimento de
documentos.
Il - Andlise - O ouvidor deve analisar o teor da manifestacdo e verificar se ha
necessidade de preservar o sigilo dos dados do manifestante e identificar o local que
ela devera ser encaminhada.
[ll - Encaminhamento - é realizado apds a analise e a manifestacédo e se tiver dados
suficientes devera ser encaminhada a Mesa Diretora, com o conhecimento do cidad&o.
IV - Acompanhamento — A ouvidoria deva acompanhar todo o trAmite da manifestacao,
zelando para que as respostas ao cidadao sejam objetivas, imparciais e céleres. Caso
a resposta ndo seja satisfatéria, o ouvidor deve procurar a instncia imediatamente
superior para nova avaliagdo, mas no caso de ndo existir outra instancia, deve-se
reiterar o pedido de resposta, elencando expressamente os pontos que devem ser
esclarecidos.
V - Resposta ao cidadao - é a resposta final ao manifestante e deve ser elaborada
apenas quando ja forem esgotadas todas as diligéncias possiveis.
VI - Encerramento - uma manifestagdo sé pode ser encerrada mediante uma resposta

satisfatoria.

Por meio das demandas porventura recebidas na Ouvidoria, sejam elas
reclamacdes, denuncias, sugestbes ou elogios, buscamos o aperfeicoamento dos
servicos prestados pela Camara, tentando atender, a medida do possivel, os anseios de

nossos cidadaos.
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Realizamos um trabalho de conscientizacdo da comunidade, para que o cidadao
possa compreender melhor o funcionamento da Ouvidoria e 0s seus objetivos, para

viabilizar o seu funcionamento e garantir melhorias na gestédo da coisa publica.

Dilermando de Aguiar, 10 de janeiro de 2023

Ouvidor
Portaria n°. 003/2022

Vereador valorizado é
Democracia consolidada!


http://cvdilermando.blogspot.com.br/

