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CANAIS DE ATENDIMENTO AO

CIDADAO

Carta de Servico ao Cidaddo

A Céamara de
Vereadores de Dilermando
de Aguiar tem desenvolvido
e aprimorado mecanismos
de interatividade,
credibilidade e transparéncia

e nesse sentido,

decisdes do Poder
Legislativo.

A sua  pratica
implica um processo de
transformagédo sustentada
em principios

fundamentais de

A Carta de Servigo ao Usuério, instituida pela
Resolugéo n°. 003/2020, trata-se, portanto, de um
instrumento de gestao que reflete o carater social e
democrético da Casa, uma vez que informa aos cidaddos
Dilermandenses quais 0s servicos prestados pelo Poder
Legislativo, bem como as formas de acesso a esses servigos,
estabelecendo-se como um mecanismo de participacgéo,
protecao e defesa dos direitos do usuario dos servi¢os

publicos.

apresentamos a primeira
edicdo da Carta de Servico
ao Cidaddo, instrumento
esse que informara ao
usuario sobre os servicos
prestados, contatos e formas

de acesso ao trabalho e as

comprometimento,

informacédo, transparéncia
e aprendizagem. Esses
principios tém como foco
no cidadao e a
participacdo das pessoas

que integram a Casa

Apresentacao
do Legislativo

O Poder
Dilermando de Aguiar é

Legislativo de

exercido pela Camara de
Vereadores, que tem funcdes
legislativas, administrativas,
de fiscalizac&o financeira, de
controle externo do Poder
Executivo, de julgamento
politico-administrativo,

desempenhando ainda as
atribuicbes que Ihe séao
proprio, atinente a gestao dos
assuntos de sua economia

interna.

Além disso, a Mesa Diretora é
0 oOrgdo de direcdo das
atividades da Camara,
estando entre suas
competéncias providenciar
sobre a regularidade dos
trabalhos em cumprimento ao
Regimento Interno, Lei
Orgéanica, Lei de
Responsabilidade Fiscal e Lei

da Transparéncia.
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garantindo o seu direito de
controle social. Com isso, acordo com as suas
buscamos otimizar nosso necessidades.
servico a todo cidaddo de

forma eficaz e eficiente,

Quvidoria ao Cidaddo

Na Camara de Vereadores de Dilermando de Aguiar,
por meio da sua Ouvidoria, € possivel enviar manifestacfes
acerca dos servigcos prestados, podendo apresentar elogio,
sugestao, solicitacdo, reclamacao e denuncia.

Os cidadéos poderéo solicitar informagbes da Camara
de Vereadores, nos termos das Resolugdes n°. 001 de 11 de

RECLAMAGOES?
Mk b Faatl o O s ¢ rin e IR

DENUNCIAS?

SUGESTOES?
Propor agie G pars rwivons € qeviin.
ELOGIOS?

T
:

abril de 2013 e n°. 002 de 04 de julho de 2019, por meio do link

https://sistema.ouvidorias.gov.br/publico/RS/DilermandodeAqui

ar/Manifestacao/ReqistrarManifestacao  ou para 0 e-malil

ouvidoriacvdilermando@gmail.com, sendo que a mensagem
devera ser respondida ao e-mail do destinatario de origem da
forma mais completa e eficiente possivel no prazo de até 20
(vinte) dias, de modo a garantir a transparéncia e o pleno
acesso a todas as informag6es requeridas pelos municipes.
Requisitos:

Identificagdo mediante fornecimento dos seguintes dados —
CPF/CNPJ, nome, e-mail e telefone.

OBS: A identificac@o néo € obrigatoria.

Avenida Ibicui, S/N, CEP: 97.180-000, CNPJ: 01.679.377/0001-81,

Fone: 55 3612 4252, http://dilermandodeaquiar.rs.leg.br, camara@dilermandodeaguair.rs.leg.br

ri—
LLERyanpo pE AGUIA
\ 28121995 "\\/

Portal do
Legislativo

A Camara de Vereadores
mantem como portal oficial
de informacdes e contetdos
institucionais, disponivel
para consulta publica do
cidaddo, em que sao
disponibilizados os links de
acesso aos principais
sistemas informacionais da
Casa, tais como o portal da
transparéncia, 0 processo
legislativo eletrénico, a
ouvidoria, 0 processo de
tramitacdo das proposicoes
e o portal de leis municipais
dando ampla publicidade e
transparéncia dos  atos
administrativos e legislativos
da Casa, os seguintes sites
disponiveis nos enderecos

eletrénicos:

http://www.dilermandodeaqui
ar.rs.leg.br

http://cvdilermando.blogspot.
com
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O Servigo de Informagéo ao Cidaddo — SIC, criado na
Casa pela Resolugcdo n°. 003/2013, permite a populacdo
solicitar informagfes a respeito de diferentes assuntos de
competéncia do Poder Legislativo.

Cabe ao SIC assegurar as pessoas naturais e juridicas

Vocé sabia?

Tribuna Livre Q‘ R A ‘/“
Aqui vocé tem voz 9
- -

saiba mais

Que existe e Tribuna Livre e a Tribuna para Expressé@o Popular
no qual o integrante de qualquer entidade ou associacdo de
classe ou entidade comunitaria do Municipio, podera fazer uso
da palavra, para tratar de assunto de interesse publico ou da

entidade que representa, durante sessao ordinaria, pelo tempo

de até trinta minutos. Para utilizar o espacgo, o interessado

deverd encaminhar oficio a presidéncia, com o pedido e os
dados da entidade e assunto a ser apresentado, solicitando a
utilizacdo da tribuna da Camara e apos a deliberacdo, sera

enviado o retorno com a devida confirmacao.

o direito de acesso a informacgdo, que sera proporcionado
mediante procedimentos objetivos e &geis, de forma
transparente, clara e em linguagem de facil compreenséo,
observados o disposto na Lei Municipal n°. 626/2013 e Lei
Federal n° 12.527/2011, que dispdem sobre o acesso as
informacgdes previstas no inciso XXXIII do caput do art. 5° no
inciso Il do 8 3° do art. 37 e no § 2° do art. 216 da
Constituigéo.
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Figue sabendo!

Requisitos para o SIC —
Resolucéo n°. 003/2013:

Art. 12. O pedido de acesso a
informacdo - PAIl devera
conter:

| - nome do requerente;

Il - nimero de documento de
identificacéo valido;

lll - especificacdo, de forma
clara e precisa, da informacéo
requerida;

IV - endereco fisico e/ou
eletrénico do requerente, para
recebimento de
comunicacdes ou da
informacao requerida.

Art. 13. Nao seréo atendidos
pedidos de acesso a
informacao:

| - genéricos;

Il - desproporcionais, de mera
futilidade, ou desarrazoados;
Il - que exijam trabalhos
adicionais de andlise,
interpretacdo ou consolidacao
de dados e informages, ou
servico de producdo ou
tratamento de dados que néo
seja de competéncia do érgéo

ou entidade.

Camara de Vereadores, Avenida Ibicui, S/N, Carta de Servicos aos Cidadaos, 22 Edigao, 2021 « 3



ATIV
ﬁe\s\. (o] 4'

CAMARA DE VEREADORES
DILERMANDO DE AGUIAR
RIO GRANDE DO SUL

S
W

Portal da
Transparéncia

A Céamara de Vereadores tem como portal oficial de

informacBes e conteldos institucionais da Céamara de
Vereadores, disponivel para consulta publica do cidadédo, em que
sdo disponibilizados os links de acesso aos principais sistemas
informacionais da Casa, tais como o portal da transparéncia, o
processo legislativo eletrénico, a ouvidoria, 0 processo de
tramitacdo das proposi¢cdes e o portal de leis municipais dando
ampla publicidade e transparéncia dos atos administrativos e

legislativos da Casa.
COMO ACESSAR?

http://www.dilermandodeaquiar.rs.leg.br
http://cvdilermando.blogspot.com

FITATAT

Conforme o Regimento Interno e Lei Orgéanica, a iniciativa

dos projetos de lei cabe a qualquer Vereador, as Comissfes, ao
Prefeito e aos Cidadaos, ressalvados os casos de iniciativa

exclusiva do Poder Executivo, conforme determinacéo legal.

Para um projeto de iniciativa popular ter caminhamento,
torna-se necessério a assinatura de, pelo menos, cinco (5%) do
eleitorado do Municipio.
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Audiéncia Publica
PARTICIPE!

coe
Audiéncia Publica € um
instrumento  de  dialogo
entre diversos setores da
sociedade e as autoridades
publicas, para promover a
participacdo popular no
processo de decisao
politica e buscar solucgdes
referentes aos anseios
sociais. Ocorre em um
ambiente aberto a
comunidade para o debate
de temas de interesse
publico, com a presenca de
todos os interessados, de

forma a elaborar solucoes

para determinados
assuntos.
Nossa Casa Legislativa

realiza anualmente diversas
audiéncias obrigatérias nos
meses de fevereiro, maio,
setembro, outubro e

novembro.
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TRANSPARENCIA DAS

PROPOSICOES AO CIDADAO

Acompanhamento das Proposicoes QUEM SAO 0S

VEREADORES?

O acompanhamento das proposi¢des pode ser feito pelo e

cidadao no Sistema de Apoio ao Processo Legislativo — SAPL o
Da Bancada do DEM

qual é o sistema oficial de disponibilizacdo, organizacao,

tramitacdo, apresentacdo, manutencdo e transparéncia de AL Y 1S EGL

documentos eletrénicos do processo legislativo das proposicoes Jodo Juarez Saydelles
da Camara de Vereadores, em que sao incluidas e mantidas as Da bancada do MDB
proposicdes legislativas em tramitagdo além de informagdes dos Angela Raquel Lima Lahutte
Vereadores e das Comissdes da Casa. Elizandro Tavares Brasil

Miguel Teixeira Netto

COMO ACESSAR?

https://sapl.dilermandodeaquiar.rs.leq.br

Renato Fernandes de Mello

Da bancada do PT

Alexandre da Costa Proenca

o Marcelo Teixeira Dotto

h
9 " Camara Municipal de Dilermando de Aguiar - RS
Sistema de Apoio ao Processo Legislativ Bancada do PSB

OO0

Mesa Diretora Comissoes Parlamentares Pautas das
Sessoes

Joao Carlos Alves dos Santos

1
v

Sessao Plenaria Matérias Normas Relatorios
Legislativas Juridicas
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Plendrio

O Plenario é o 6rgéao deliberativo da Camara, constituindo-
se do conjunto dos Vereadores em exercicio, em local, forma e

quérum legais para deliberar.

Sao algumas das atribuicbes do Plenario: elaborar as leis
municipais sobre matérias de competéncia do Municipio; discutir e
votar 0 orgcamento anual, o plano plurianual e as diretrizes
or¢camentarias; apreciar 0s vetos, rejeitando-os ou mantendo-os;
autorizar, sob a forma da lei, observadas as restricbes constantes
da Constituicdo e da legislacdo incidente, atos e negocios

administrativos.

Mesa Diretora

A Mesa Diretora é o 6rgdo que coordena todos os
trabalhos legislativos e administrativos da Camara e hoje esta

composta pelos seguintes cargos:

Presidente, Ver Alexandre Proenca;
Vice-Presidente, Ver Jodo Carlos;

Secretario, Ver Juarez Saydelles.

Presidente ‘

Vice Presidente ‘ Secretario
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QUAIS SAO AS

COMISSOES DA CASA?

COMISSAO DE LEIS

Addo Trindade
Raquel de Lima
Jodo Carlos Alves

COMISSAO DE
FINANCAS

Marcelo Dotto
Jodo Juarez Saydelles
Renato F. de Mello

COMISSAO DE
AGRICULTURA

Miguel Teixeira Netto
Jodo Juarez Saydelles
Jodo Carlos Alves

COMISSAO DE
INFRAESTRUTURA

Jodo Carlos Alves
Marcelo Doftfo
Elizandro Tavares Brasil

COMISSAO DE ETICA

Marcelo Dotto
Renato Mello

Juarez Saydelles
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Estrutura Organizacional

PLENARIO

’ MESA DIRETOR I ‘ VEREADORES

I~X—
V S V

PRESIDENCIA 1 SECRETARIA 1 ’ COMISSOES

' SETOR ADMINISTRATIUH ’ SETOR CONTABIL !

' SETOR JURIDICO 1 ’ SETOR LEGISLATIVg 1
’ SETOR OPERACIONAE , ’ SETOR DE COMPRA
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Protocolo

No ambito desse Poder temos como protocolo oficial o Sistema de Apoio ao Processo
Legislativo — SAPL, assim como os e-mails da Casa que valem como protocolo oficial.

Em forma de Organograma de um protocolo podemos seguir 0s seguintes passos: recebimento
— registro — distribuicdo — tramitagédo — expedi¢cdo. Aqui cabe destacar que esses passos dependem do
tipo de documentos protocolado, pois para cada tipo ha uma forma propria de tramitagéo e deliberacdo

gue devem ser observadas dependendo da proposicao.

l‘ PROTOCOLO \l

~
[ APRESENTA ] PRESIDENTE
——

| COMISSOES | ‘L
—_— [[ SECRETARIA ]J

DESPACHO
PARECER
EXTERNO
—
DESPACHO

PRESIDENTE
DESPACHO
ARQUIVO

J

\ 7

SECRETARIA

DESPACHO

DESPACHO
EXTERNO

DESPACHO
ARQUIVO
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